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Un sistema es un conjunto de elementos
relacionados entre si que funciona como
un todo.
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Disciplina cientifica enfocada en el estudio, Ia
investigacion, el desarrollo y la innovacion de las
-I- | , técnicas 'y procedimientos, aparatos vy
eCnologld h : facilitar |2 -
erramientas para facilitar la vida o permita
satisfacer demandas o necesidades ajustadas a
los requerimientos de una época especifica.
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Promedio mundial a 2020 de
acceso a internet es de 56.73%

________Pauis_ | 2000 | 2010 | 2020

ALEMANIA
ARGENTINA

AUSTRALIA

BRASIL

CANADA

CHILE

CHINA

COLOMBIA

EMIRATOS ARABES UNIDOS
ESTADOS UNIDOS

INDIA

MEXICO

RUSIA

VENEZUELA

______GRupo_____| 2000 | 2010 | 2020 |

AMERICA DEL NORTE
MIEMBROS OCDE
ZONA DEL EURO

30.22%
7.04%
46.76%
2.87%
51.30%
16.60%
1.78%
2.21%
23.63%
43.08%

0.52%

5.08%
1.98%
3.36%

43.88%
26.96%
22.47%

AMERICA LATINA Y EL CARIBE 3.88%

https://datos.bancomundial.org/indicador/IT.NET.USER.ZS?end=20208&start=1990&type=shaded&view=chart

82.00%
45.00%
76.00%
40.65%
80.30%
45.00%
34.30%
36.50%
68.00%
71.69%
7.05%
31.05%
43.00%
37.37%

72.55%
66.53%
71.03%

34.70%

89.81%
79.00%
87.85%
74.58%
97.00%
86.45%
70.64%
66.25%
99.85%
90.89%
45.13%
71.97%
84.99%
61.00%

90.98%
87.25%
86.84%

69.05%

100.00%

90.00%

80.00%

70.00%

Acceso a internet (MEX - EUA)

90.89%

71.97%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
ES

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

Y oV op o>
ov 9° O

89.81%
79.00%

Lil)

Q
&

& o

87.85%

A D
S S
NN N N

Q&

9 P DI IP O LS
PSS S
AT AT AT AT AT AT AP D

— MEXICO ESTADOS UNIDOS

indice de acceso a internet a 2020 m2000 W2010 2020

99.85%

97.00%
? 90.89%

86.45% 84.99%

74.58%

70.64% . 71.97%
66.25% 61.00%
I | 45.13%
< v v o v >
S S\ & & é’\ N A%
co Q;é’ S N\
&<
W 4
S &
S
v\
N
Q



CURVA PE APOPCION PE TECNOLOGIA

€ . '&M&J&,
' 24“3 KmPM ’()((bl H«:fﬂ\ﬁ\ e

. ( . .

TECNOOGIA Y ConaD (0AD , EXPERUENCLA OE uSo

4' REND IM(ENTO N CAUDAD



Progreso Humano

Trayectoria teniendo
en cuenta el o
Prediccion

crecimiento exponencial \ <— correcta
Malas

'e—predicciones
Hoy dia / . «— (que subestiman

i el futuro)
Trayectoria basada en 9.
la tasa de cremmlento\ &,

Trayectoriaibasada
en la tasa de
crecimiento pasada

Fecha a

Tiem DO futuro



¢ Situacion actual con pandemia
COVID-19?




uso de tecnologia para el
jo a distancia y colaboracion




Efecto en las
empresas del
desarrollo
post-covid.

1. Estudio de uso digital CITRIX
2. Datos de la COPARMEX a Enero 2021

Mejoro la colaboracion e intercambio de datos en
+20% @

Aumento la oferta de software de gestiony
comunicacion. Precios mas accesibles.

Genero especializacion en sectores de analisis y
manejo de datos.

Aumento la capacidad y eficiencia de los
trabajadores en 28%

Regulaciones a la legislacion en materia de trabajo
a distancia.
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Movilidad

Al momento de buscar un nuevo empleo, icudles son
los tres factores que considera masimportantes?

70%

48%

Sirealizarasu trabajode forma remota,

icree que seria
mas 0 menos productivo(a)?

o 10% 2% N “ SN

Menos productivo(a)
B (gual de productivo(a)
B 745 productivo(a)

¢Qué tanimportante dirfa que esla flexibilidad laboral?

35%

. Muy import ante

Algoimportante

¢Qué tipode tecnologias |e brinda la empresa en laque
trabaja?

Accesoal email corporativ

Almacenamiento de datosenla I_ 5%

nube

Plataforma de almacenamiento

arch
Virtuali zacion de datos (ace

dela informacion de forma virt

Accesoa a»::‘n:a-:i-:rr:e: |- 24%
corporativa
YPN (Red Privada Virtual) |- 39%

Is%

Otro

56%de |a Generacion Z expresé que
'@ seria mas productiva al trabajar de

forma remota

https://expansion.mx/carrera/2019/09/12/los-mexicanos-quieren-trabajar-en-casa-pero-solo-39-de-las-empresas-los-dejan

¢Cudl considera que es el mayor beneficio de poder
trabajar de maneraremota?

Obtendria un equlli |_ 40%
Pasariamenos tiem J_ 32%
Potenciaria la conce {- 16%

Mi empleo me mant.. [ 8%
12
Otro J‘l 1%

Ninguno

delosusuariosindico que su
39% e permite trabajar

remota

e manera

Smartphone 88% 729

Computadora
deescritorio

485 369%




Futuro del Trabajo

dComoseraelrol dela tecnologia en el ambitolaboral tDe qué manera la tecnologia modificara el trabajo en los préximos 10 afios?
enlos proximos diez afios?

I
Seincluirdnnuavas Sa necesitardn Promovers |a

oo 1% R % 4% SR 6D% PO% B S0R 100 tecnhologlasy habilidades mas automatizacion de

B No tendré ningun impacto aplicacionesen el trabajo especializadas trabajo
Negativo

. Positivo

(Como deben prepararse losprofesionalespara el 70% 51% 56%

futuro en el trabajo?

94%
o A% 2% a0 % BN 0% BN 90% 100K
B o debemos prepararnos de ninguna manera en particular A
" = ) Y S los, todo
Adquirir conodmientos de tecnologias aplicadas a su profesién Sepromoveré‘e! traba]o Sincamblos,
' ; . 3 seguiraigual

remoto ues 3|0
y que hoy

28% delos Millenials considera que
desapareceran empleos enlos proximos diez 55% 25% 2%
1 afios al incorporar nuevas tecnol ogias

https://expansion.mx/carrera/2019/09/12/los-mexicanos-quieren-trabajar-en-casa-pero-solo-39-de-las-empresas-los-dejan



Seguridad

¢La empresadonde trabaja toma alguna medida de
seguridad pararesguardar los datos corporativos?

105 % 3% 0% 0% s 70% e SOfe 1008

(e
s e

(Cualesde laspracticas laboralesrealiza?

Sitengo pendient
discutocon m

slaborales, los

63%

s atrave
Si me encuentro enlacalle, pusdo
: 4 54%
acceder ami email corporativo d
Si me queda trabajo pendiente,
i SSatmdl i 30%
guardo la informacidén necesaria

e reenvioinformacion a mi
correo personal parapoder term

Si estoy fuerade la oficina no
puedo acceder @ mi correo empr

MNinguna

¢Consideraque la seguridad de la informacion
corporativaesresponsabilidad de la empresa ode
usted?

26% 11% 63%
o6 10% 2% 3% 40% SO% e 70 D% 9% 100%
B nNs/Nc

Es de ambos
B E< miresponsabilidad
- Es responsabilidad delaempresa

élaspoliticas de seguridad de la empresa le permiten
realizar su trabajo de forma eficiente?

o e X e aPe o L 0% =20 Se 100%

s Bne

de |la Generacién X express que estas
299 pol iticas de seguridad obstaculizan su
trabajo, siendo la generacidn principal

con esta opinion

éPorqué utiliza estas aplicaciones?

B otro

Porquela
empresa en

Porque me permiten
sermas productivo(a)

Porque son
mas faciles

44% De los usuarios a recibido alguna
capacitacion o manual sobre
seguridad y resguardo de datos
corporativos

https://expansion.mx/carrera/2019/09/12/los-mexicanos-quieren-trabajar-en-casa-pero-solo-39-de-las-empresas-los-dejan

dQuéaplicaciones no corporativas utiliza para ser mas
productivo?

Aplicaciones

colaborarfcomunicarse
Aplicaciones noawt adas para
. B
umentos
Aplicaciones noautorizadas p‘:v-:_;uarc-a r I_ 429
archivos
Aplicacionesnoautorizadas E-zra editar |- 22%
documentos
Email no autorizado |- 16%
Ninguno (no utiliza) |- 12%

escanesar

Porque son las que usa |z empresa
- Porquelaempresa en laquetrabajo nomebrindalas aplicaciones que necesito
. Porque son mas ficiles de usar que las aplicaciones de la empresa
B Porque me permiten ser mas productivo(a)
u Porque me parecen mas cémodas

iéQuévulnerabilidades camenazas hasufrido?

Borrado deinformacion _ 28%
Filtraciones de informaci ]- 13%
Modificacion desautoriz l_ 19%

Ataques de hackers _ 10%
Caer en trampas de hack ]- 9%
Ninguna |_ 31%



Las encuestas realizadas a trabajadores durante la
pandemia mostraron los siguientes datos en México.

* 72% piensan que el mayor beneficio del teletrabajo
es el equilibrio de vida y ahorrar hasta 3hrs en

Perspectiva del .

USso d e * 55% Piensan que México no esta listo para trabajar
remotamente.

tecn O | Ogla * 95% Consideran que el trabajo remoto y
automatizado sera una realidad en los proximos
anos.
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USO DE APLICACIONES NO

AUTORIZADAS O APROBADAS POR EL

AREA DE TI EN MEXICO A 2021.

65% aplicaciones para
colaborar/comunicarse

50% aplicaciones para
escanear documentos

42% aplicaciones para
guardar documentos

22% aplicaciones para editar
documentos

15% utiliza e-mail no
corporativo y solo el 13% no
utiliza apps no autorizadas
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1. Desarrollar mejor
calidad de vida a
las personas que
conforman la
compania.

2. Liberar tiempo o
recursos
Importantes

3. Generar
crecimiento
economico




Paradigmas del uso
de tecnologia:

 Miedo a la pérdida de informacion.

* Altos costos de desarrollo y
mantenimiento.

Los procesos no tienen potencial de
automatizacion.

* El personal no tiene las competencias
necesarias para el uso de tecnologia.

* No existen los desarrollos que requiere la
compaiia.

e Se van a perder empleos

ASOcCiacion
Mexicana de
Inversionistas



Adopcion Tecnologica

Por adaptacidon tecnoldgica o
adopcion de la tecnologia
entendemos el proceso por el
cual los potenciales usuarios de
la tecnologia aprenden a usarla
y la adquieren como propia,
incorporandola a sus procesos
de trabajo.

1. Optimizacion y control de
procesos.

2. Automatizacion de tareas.

Ciencia de datos vy
predicciones.




d Desarrollar
0 adoptar
tecnologia
HEE
empresas?
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ADOPTAR

Requerimiento especifico.

Valor aportado a la
compania es medio-bajo.

No se cuentan con los
recursos para financiar un
desarrollo.

El personal no tiene las
competencias para
administrar el sistema.

Soporte a usuarios es
prioritario.

DESARROLLAR

Requerimiento amplio y
gue aporte valor.

Alto nivel de inversion de
recursos.

Equipos especializados y
multidisciplinarios

Regulaciones

Control y proteccion de
datos






Sistemas principales que usan las empresas
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' L j & AUTOMATED MARKETING REPORTS (O Last 14 days, daily GOOGLE ANALYTICS
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e
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Ventajas de |a
tecnologia para el uso
empresarial y comercial

* Simplificar y automatizar procesos
* Procesamiento de datos elevado
* Conectividad y movilidad

* Tomar mejores decisiones con informacion en
tiempo real

* Tiempos de respuesta mejorados
* |dentificacidon de patrones de uso o consumo
* Mayor seguridad de datos

* Incrementar el porcentaje de efectividad
empresarial




¢ Rol Financiero en |a
adopcion tecnologica?




1L L,

é Caracteristicas del rol financiero
de valor en el proceso de
adopcion tecnologica?

Conoce los recursos y limitaciones de la empresa
Domina los procesos generales de todas las areas

Tiene conocimientos de informatica basica y su
aplicacion para las actividades de la empresa

Tiene una vision global de los procesos de valor de la
empresa

Es prudente pero innovador

b ?

¢
QCIO
CNQ de
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¢ Como debe participar el rol financiero
en la adopcion tecnologica?

Aportar los recursos economicos y las estrategias para la adquisicion de la tecnologia requerida.

2. Evaluar las alternativas de tecnologia que puedan accionarse en el corto plazo con valor a largo
plazo.

3. Interferir cuando la tecnologia no resuelve un elemento importante para la operacion actual o que
la proyeccion a largo plazo incremente los costos en mayor proporcion de lo que aporta valor a la
empresa.

4. Acompanar en la definicidon para lograr una correcta implementacién de la tecnologia.

5. Evaluar otros usos de la tecnologia adquirida (presentes y futuros) y evitar tecnologia irrelevante.



LOGICA +
ALGEBRA
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Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (IA) es
la habilidad de una maquina
de presentar las mismas
capacidades que los seres
humanos. La IA permite que
los sistemas tecnologicos
perciban su entorno, se
relacionen con él, resuelvan
problemas.

* 1956 /2015

fame—] —l e
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Mexicana de
Inversionistas



Deep Learning

Tipo de “machine learning” que entrena a una
computadora para realice tareas como las
hacemos los seres humanos. Cuanto mas
aprenden los algoritmos de aprendizaje profundo
a generar conexiones y predicciones mediante
reconocimiento de datos, mejor se desempenan.

* Datos no estructurados
e Origenes diversos de datos

* No hay vinculo entre datos

e |




Redes
Neuronales

Una red neuronal es un modelo
simplificado que emula la manera en
la que el cerebro humano procesa la
informacion. Funciona de un numero
elevado de unidades de
procesamiento interconectadas. Las
redes neuronales se han utilizado para
resolver variedad de tareas.

1. Capa de entrada

2. Capa oculta (procesamiento)

3. Capa de salida
P Q ﬁ

. r
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iQué es la
paridad
humana en Al?

Cuando un proceso, actividad o analisis realizado por
tecnologia es capaz de igualar o superar los niveles
cognitivos de un humano.

1. No existaintervencion humana en el
procesamiento de la informacion

2. Proceso de mejora continua por algoritmo
(Machine Learning)

3. ldentificacion de variables y multilateralidad de
origenes

4. Menor tasa de error vs los humanos en la misma
actividad cognitiva

Asociacion
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Logros de
paridad humana

e 1957 — Calculos de avanzados
e 1962 — Calculos de precisidon y riesgos
* 2015 — Identificaciéon de objetos visuales

e 2017 - Identificacién y reconocimiento de
voz (inglés)

* 2018 — Comprension de textos y traduccion

e 2019 — Analitica predictiva de datos y visidon
analitica (comprension de labios y gestos)

* 2020 - Detectar emociones por
inflecciones de voz




ETICA

Debe quedar claro el
papel que desempena el
ser humano en el
desarrollo y uso de la
tecnologia. Se necesita
disponer de reglas claras
sobre las comportamiento
de sistemas  artificial
autonomos para que los
encargados de
desarrollarlos puedan
incorporarlos.

Legislacion
Codigos de ética

Intervencion
gubernamental

Intervencion humana

.
‘g
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Control y Gobierno de
Tl

* Actualmente existen varios marcos de
control y referenciales que permiten
establecer buenas practicas en |la
implementacidn de sistemas, gestion de
los mismos y la gobernabilidad de los
datos desde un enfoque corporativo.

* 1SO 27001
* COBITS
* ITIL4
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Conclusiones

Generar espacios de trabajo digitales completos son
un componente critico para habilitar la verdadera
fuerza laboral movil del presente y futuro y crear
experiencias positivas en cada punto de contacto con
la empresa y el mercado. Hay que aprovechar los
nuevos sistemas y su accesibilidad en precios y
tiempos de implementacion cortos.

W
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