
ADOPCIÓN 
TECNOLÓGICA



Sistema

Un sistema es un conjunto de elementos
relacionados entre sí que funciona como
un todo.



Tecnología

Disciplina científica enfocada en el estudio, la
investigación, el desarrollo y la innovación de las
técnicas y procedimientos, aparatos y
herramientas para facilitar la vida o permita
satisfacer demandas o necesidades ajustadas a
los requerimientos de una época específica.



Revoluciones 
industriales



Primera 
revolución

industrial
1765



Segunda 
revolución

industrial
1870



Tercera
revolución

industrial
1970



Cuarta
revolución

industrial
2000
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Acceso a internet (MEX - EUA)

MÉXICO ESTADOS UNIDOS

https://datos.bancomundial.org/indicador/IT.NET.USER.ZS?end=2020&start=1990&type=shaded&view=chart

Promedio mundial a 2020 de 
acceso a internet es de 56.73%

PAIS 2000 2010 2020

ALEMANIA 30.22% 82.00% 89.81%

ARGENTINA 7.04% 45.00% 79.00%

AUSTRALIA 46.76% 76.00% 87.85%

BRASIL 2.87% 40.65% 74.58%

CANADÁ 51.30% 80.30% 97.00%

CHILE 16.60% 45.00% 86.45%

CHINA 1.78% 34.30% 70.64%

COLOMBIA 2.21% 36.50% 66.25%

EMIRATOS ÁRABES UNIDOS 23.63% 68.00% 99.85%

ESTADOS UNIDOS 43.08% 71.69% 90.89%

INDIA 0.52% 7.05% 45.13%

MÉXICO 5.08% 31.05% 71.97%

RUSIA 1.98% 43.00% 84.99%

VENEZUELA 3.36% 37.37% 61.00%

GRUPO 2000 2010 2020

AMÉRICA DEL NORTE 43.88% 72.55% 90.98%

MIEMBROS OCDE 26.96% 66.53% 87.25%

ZONA DEL EURO 22.47% 71.03% 86.84%

AMÉRICA LATINA Y EL CARIBE 3.88% 34.70% 69.05%
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¿Situación actual con pandemia 
COVID-19?



El uso de tecnología para el
trabajo a distancia y colaboración
pasó del 37% al 60% en 6 meses.



Efecto en las 
empresas del 

desarrollo 
post-covid.

• Mejoró la colaboración e intercambio de datos en 
+20% (1)

• Aumentó la oferta de software de gestión y 
comunicación. Precios más accesibles.

• Generó especialización en sectores de análisis y 
manejo de datos.

• Aumentó la capacidad y eficiencia de los 
trabajadores en 28% (2)

• Regulaciones a la legislación en materia de trabajo 
a distancia.

1. Estudio de uso digital CITRIX 
2. Datos de la COPARMEX a Enero 2021



Movilidad

https://expansion.mx/carrera/2019/09/12/los-mexicanos-quieren-trabajar-en-casa-pero-solo-39-de-las-empresas-los-dejan



Futuro del Trabajo

https://expansion.mx/carrera/2019/09/12/los-mexicanos-quieren-trabajar-en-casa-pero-solo-39-de-las-empresas-los-dejan



Seguridad

https://expansion.mx/carrera/2019/09/12/los-mexicanos-quieren-trabajar-en-casa-pero-solo-39-de-las-empresas-los-dejan



Perspectiva del 
uso de 

tecnología

Las encuestas realizadas a trabajadores durante la 
pandemia mostraron los siguientes datos en México.

• 72% piensan que el mayor beneficio del teletrabajo 
es el equilibrio de vida y ahorrar hasta 3hrs en 
traslados.

• 55% Piensan que México no está listo para trabajar 
remotamente.

• 95% Consideran que el trabajo remoto y 
automatizado será una realidad en los próximos 
años.



USO DE APLICACIONES NO
AUTORIZADAS O APROBADAS POR EL

ÁREA DE TI EN MÉXICO A 2021.

• 65% aplicaciones para
colaborar/comunicarse

• 50% aplicaciones para
escanear documentos

• 42% aplicaciones para
guardar documentos

• 22% aplicaciones para editar
documentos

• 15% utiliza e-mail no
corporativo y solo el 13% no
utiliza apps no autorizadas



¿Por qué utilizar tecnología
en las empresas?



1. Desarrollar mejor 
calidad de vida a 
las personas que 
conforman la 
compañía.

2. Liberar tiempo o 
recursos 
importantes

3. Generar 
crecimiento 
económico



Paradigmas del uso 
de tecnología:

• Miedo a la pérdida de información.

• Altos costos de desarrollo y 
mantenimiento.

• Los procesos no tienen potencial de 
automatización.

• El personal no tiene las competencias 
necesarias para el uso de tecnología.

• No existen los desarrollos que requiere la 
compañía.

• Se van a perder empleos



Adopción Tecnológica

Por adaptación tecnológica o
adopción de la tecnología
entendemos el proceso por el
cual los potenciales usuarios de
la tecnología aprenden a usarla
y la adquieren como propia,
incorporándola a sus procesos
de trabajo.

1. Optimización y control de
procesos.

2. Automatización de tareas.

3. Ciencia de datos y
predicciones.



¿Desarrollar 
o adoptar 
tecnología 
en las 
empresas?

ADOPTAR

• Requerimiento específico.

• Valor aportado a la
compañía es medio-bajo.

• No se cuentan con los 
recursos para financiar un 
desarrollo.

• El personal no tiene las
competencias para
administrar el sistema.

• Soporte a usuarios es 
prioritario.

DESARROLLAR

• Requerimiento amplio y 
que aporte valor.

• Alto nivel de inversión de 
recursos.

• Equipos especializados y
multidisciplinarios

• Regulaciones

• Control y protección de
datos





Sistemas principales que usan las empresas







Business 
Intelligence









Ventajas de la 
tecnología para el uso 
empresarial y comercial

• Simplificar y automatizar procesos

• Procesamiento de datos elevado

• Conectividad y movilidad

• Tomar mejores decisiones con información en 
tiempo real

• Tiempos de respuesta mejorados

• Identificación de patrones de uso o consumo

• Mayor seguridad de datos

• Incrementar el porcentaje de efectividad 
empresarial



¿Rol Financiero en la 
adopción tecnológica?



¿Características del rol financiero 
de valor en el proceso de 

adopción tecnológica?

• Conoce los recursos y limitaciones de la empresa

• Domina los procesos generales de todas las áreas

• Tiene conocimientos de informática básica y su 
aplicación para las actividades de la empresa

• Tiene una visión global de los procesos de valor de la 
empresa

• Es prudente pero innovador



¿Cómo debe participar el rol financiero 
en la adopción tecnológica?

1. Aportar los recursos económicos y las estrategias para la adquisición de la tecnología requerida.

2. Evaluar las alternativas de tecnología que puedan accionarse en el corto plazo con valor a largo 
plazo.

3. Interferir cuando la tecnología no resuelve un elemento importante para la operación actual o que 
la proyección a largo plazo incremente los costos en mayor proporción de lo que aporta valor a la 
empresa.

4. Acompañar en la definición para lograr una correcta implementación de la tecnología.

5. Evaluar otros usos de la tecnología adquirida (presentes y futuros) y evitar tecnología irrelevante.



LÓGICA + 
ALGEBRA



PARIDAD
HUMANA Y 
SINGULARIDAD
TECNOLÓGICA



Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (IA) es
la habilidad de una máquina
de presentar las mismas
capacidades que los seres
humanos. La IA permite que
los sistemas tecnológicos
perciban su entorno, se
relacionen con él, resuelvan
problemas.

• 1956 / 2015



Deep Learning

Tipo de “machine learning” que entrena a una
computadora para realice tareas como las
hacemos los seres humanos. Cuanto más
aprenden los algoritmos de aprendizaje profundo
a generar conexiones y predicciones mediante
reconocimiento de datos, mejor se desempeñan.

• Datos no estructurados

• Orígenes diversos de datos

• No hay vínculo entre datos



Redes 
Neuronales
Una red neuronal es un modelo
simplificado que emula la manera en
la que el cerebro humano procesa la
información. Funciona de un número
elevado de unidades de
procesamiento interconectadas. Las
redes neuronales se han utilizado para
resolver variedad de tareas.

1. Capa de entrada

2. Capa oculta (procesamiento)

3. Capa de salida









¿Qué es la 
paridad 

humana en AI?

Cuando un proceso, actividad o análisis realizado por 
tecnología es capaz de igualar o superar los niveles 
cognitivos de un humano.

1. No exista intervención humana en el 
procesamiento de la información

2. Proceso de mejora continua por algoritmo 
(Machine Learning)

3. Identificación de variables y multilateralidad de 
orígenes

4. Menor tasa de error vs los humanos en la misma 
actividad cognitiva



Logros de 
paridad humana

• 1957 – Cálculos de avanzados

• 1962 – Cálculos de precisión y riesgos

• ---

• 2015 – Identificación de objetos visuales

• 2017 – Identificación y reconocimiento de 
voz (inglés)

• 2018 – Comprensión de textos y traducción

• 2019 – Analítica predictiva de datos y visión
analítica (comprensión de labios y gestos)

• 2020 - Detectar emociones por 
inflecciones de voz



ETICA
Debe quedar claro el
papel que desempeña el
ser humano en el
desarrollo y uso de la
tecnología. Se necesita
disponer de reglas claras
sobre las comportamiento
de sistemas artificial
autónomos para que los
encargados de
desarrollarlos puedan
incorporarlos.

• Legislación

• Códigos de ética

• Intervención
gubernamental

• Intervención humana



Control y Gobierno de 
TI

• Actualmente existen varios marcos de
control y referenciales que permiten
establecer buenas prácticas en la
implementación de sistemas, gestión de
los mismos y la gobernabilidad de los
datos desde un enfoque corporativo.

• ISO 27001

• COBIT 5

• ITIL 4





Conclusiones

Generar espacios de trabajo digitales completos son
un componente crítico para habilitar la verdadera
fuerza laboral móvil del presente y futuro y crear
experiencias positivas en cada punto de contacto con
la empresa y el mercado. Hay que aprovechar los
nuevos sistemas y su accesibilidad en precios y
tiempos de implementación cortos.



Conclusiones

Ya sean proyectos simples, grandes planes de
transformación tecnológica o productos resultado de la
innovación, siempre deberemos pensar en los usuarios y
los empleados que deberán trabajar con la nueva
tecnología y establecer las medidas y acciones necesarias
para garantizar la adopción tecnológica y salud financiera
en el largo plazo.




